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Un mangeur branché: Le nouveau normal ?

des consommateurs
font leurs recherches

en ligne avant
d’acheter un bien ou

service

Des ventes se font 
encore en magasin

En 2025, on estime
que ce sera 

Des consommateurs
sont prêts à partager

leurs informations
personnelles avec 
une organisation
envers laquelle ils

ont confiance

Source: Bain & Co, 2018
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Passant de 150M$ en 2017 à 334M$ en 2022.

Forrester, 2018 

The State of the Global Online Grocery Retail

Mondialement, les ventes en ligne d’aliments vont
doubler d’ici 2022
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Plus de la moitié des recherches pour un 
produit débute sur Amazon 

– Bloomberg 
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* Selon Hartman Group, 2017

Intérêt pour les kits-repas *

Boomers

Milléniaux

Gen X

65%

50%

33%
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• 92 % des acheteurs « B2B » utilisent Amazon 
pour faire leurs recherches;

• 82 % achètent régulièrement sur Amazon 
pour leur entreprise.

Forrester
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Quelles sont les barrières à
l’adoption?

• Consommateurs

• Catégorie(s)

• Modèle d’affaires

• Complexité
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Enjeux et questions

• Marketing et marchandisage sur diverses 
plateformes

Il y a toujours une tablette. Il y a toujours un panier, 
et il y a toujours une caisse, mais la difference est 
que toute ces choses peuvent être sur votre 
téléphone.

Doug Straton
Chief Digital Commerce Officer
Hershey



Commerce en ligne des aliments



Commerce en ligne des aliments



Commerce en ligne des aliments

www.robomarts.com

Le premier dépanneur 
autonome

Dévoilé au CES, Las Vegas, 9 janvier 2018
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Enjeux et questions

• Marketing et marchandisage sur diverses 
platfeormes

• Le(s) rôle(s) pour la marque et le support 
à la marque
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https://wastelesssavemore.sainsburys.co.uk
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Using real-time data insights that Alibaba offers product companies, Mars 

was able to develop a spicy Snickers bar product that was an instant hit in 

half the time new product development normally takes. The data insights that 

allowed them to create this coveted combination allowed Mars’ China 

division to meet its goal of having new products account for more than 

10% of revenue, according to Bloomberg.
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Enjeux et questions

• Marketing et marchandisage sur diverses 
platfeormes

• Le(s) rôle(s) pour la marque et le support 
à la marque

• Le « cheminement d’achat » 

– « path to purchase » ou « decision journey »

• Le pouvoir des micro-moments
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Déclencheur

Achat

Promotions

Site Web (détaillant)

Evènements et 
commandites

Media traditionnels

Employés

Facebook (marque)

Marchandisage

Pre-Point de vente

Point de vente

Catégories

Produit(s)

L’éco-système du commerce de détail en alimentation

Coupons

Site(s) Web & 
applications (marque)

Recommendations

Publicités

Media sociaux

Conditionnement

Évaluations par tiers

Prix et conditions 
d’achat

Vedette/porte-parole
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cuisinevoisine.com

https://cooksfromhome.com/


Commerce en ligne des aliments



Commerce en ligne des aliments

http://www.boxed.com
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Pistes et idées
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Quelques Tendances 2019
selon

• Délaissement de la publicité traditionnelle: au bénéfice 
de la publicité sociale et la « gamification » sociale

• La croissance des chatbots

• B2B2C

• La popularité continue des influenceurs, 2.0

• Vitesse, exécution et livraison

• Personnalisation de l’expérience d’achat

• Exclusivités pour plateformes

• Achats automatisés, abonnements
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Le cheminement d’achat
• Comprendre sa catégorie

– pénétration et fréquence

• S’approprier l’occasion et le panier

• Accompagner le consommateur

• Réduire/éliminer les points de 
souffrance (= « pain points »)

• Rehausser les moments « wow ! »
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Avec

CHEF 
WATSON
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https://www.oatbox.com



Commerce en ligne des aliments



Commerce en ligne des aliments



Commerce en ligne des aliments

EXCLUSIVITÉ EN LIGNE

Poupée 10e anniversaire de la collection Jason Wu, par Integrity Toys

• Édition limitée: 200 copies
• 225U$, en revente 450U$
• Exclusivement en ligne
• Vendues en 10 min
• 5 modèles au total

• Neiman Marcus (2)
• Net à Porter (2)
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http://doughnats.com
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MERCI !

jordan.lebel@concordia.ca

mailto:Jordan.lebel@concordia.ca
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Source: Forrester Data: Online Retail Forecast, 2017 To 2022 (Western Europe); Forrester Data: Online

Retail Forecast, 2017 To 2022 (US); and Forrester Data: Online Retail Forecast, 2017 To 2022 (Asia 

Pacific)
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