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La neurodiversité
Agrandir les bassins de main-d’œuvre potentiels!

©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022



Notez que les doublets 

tronqués et néologismes

communément acceptés

sont utilisés dans une

perspective d’inclusion de 

la diversité des identités

de genre, et désignent à la 

fois les hommes, les femmes 

et les personnes de toute

autre identité de genre. 
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LA NEURO

DIVERSI

QUOI?



La neurodiversité 

est un fait…

Pourquoi est-ce important? 

Pour sortir de la construction sociale basée 
autour du modèle médical du handicap.

©Copyright Melissa St-Louis –
Expertise Kändea, September 2022

JUDY SINGER[1]

Et un mouvement social.



Quelques définitions 

avant de commencer...

Neurodivergence – Neurodivergent· e

Neurominorité – Neurominoritaire

Neuroatypie – Neuroatypique

……………

Neurotypie – Neurotypique

Norme majoritaire
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Douance

Différences

DYS+

Autisme
TDAH

Syndrôme

Gilles de 

la Tourette

Double 

exception

-nalité

Quels profils sont inclus?
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Statistiques

Environ

20%
de la population serait considérée 

comme étant neurodivergente.
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Question éclair

Qui ou qu’est-ce qui 

vous vient en tête?

Douance

Différences

DYS+

Autisme
TDAH

Syndrôme

Gilles de 

la Tourette

Double 

exception-

nalité
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Profil de forces ou le 

concept du spiky profile

Source: [2]



PERSONA TDAH

Postes à privilégier

Postes à éviter
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DYS+

TDAH

Autisme

Douance

Expension

conceptuelle

Raisonnement visuel

Storytelling

Flow/Hyperfocus

Courage 

et passion

Raisonnement

visuo-spatial

Créativité

Mémoire
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Observation 

des détails

Pensée innovante
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Source: [2]



En mettant

l’accent sur les 

zones de défis….

On ne peut

accéder au plein 

potentiel des 

forces.

Le but sera alors de :
1. Mitiger avec des mesure adaptatives
2. Rétablir l’équilibre forces/défis
3. Favoriser l’acceptation, l’inclusion et la co-responsabilité

Les défis et leurs coûts
Source: [2,16]



94%
24%

88% 200%

80%
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GASPILLAGEGASPILLAGE
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Proactivité Reconnaissance ReprésentationOuverture Support

Soyez curieux et curieuses!

Continuez d’apprendre à apprendre de façon 

responsable et développez votre résilience.

Mais surtout, ne négligez pas vos biais cognitifs.

Ouverture

Je fais quoi?
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DÉFENSE

DÉNI MINIMISATION

ACCEPTATION

ADAPTATION

INCLUSION

Résistance ProactifRéactif

Reconnaissance ReprésentationSupportOuverture

Source: [12]©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022

Proactivité



ADÉQUATION

AJOUT

Reconnaissance ReprésentationSupportOuverture

Source: [13]©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022

Proactivité



Reconnaissance ReprésentationSupportProactivitéOuverture

Modèle de design 

universel de

l’inclusion
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Reconnaissance ReprésentationSupportProactivitéOuverture

C’est comme un bon coffre à outils avec 

une variété d’outils différents accessibles 

facilement en cas de besoin. 

Modèle de design universel de l’inclusion
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ReprésentationSupportProactivitéOuverture

C’est comme un bon coffre à outils avec 

une variété d’outils différents accessibles 

facilement en cas de besoin. 

Modèle de design universel de l’inclusion

On assume que tous les besoins sont 

légitimes et on présume la bonne foi, 

qu’une personne ait ou non un diagnostic.

Reconnaissance
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ReprésentationSupportProactivitéOuverture

Les 7 principes de l’inclusion universelle

Reconnaissance
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1. Accès et utilisation équitable

2. Flexibilité d’utilisation

3. Utilisation simple et intuitive

4. Information facilement perceptible

5. Tolérance à l’erreur

6. Faible effort physique (et cognitif*)

7. Taille et espace pour l’approche et l’utilisation

Source: [14]



Proactivité ReconnaissanceOuverture ReprésentationSupport

C’est reconnaître avec empathie…

La vulnérabilité de la personne

Son expertise face à sa réalité

Ses compétences et ses forces

Mais aussi de reconnaître…

Ses propres privilèges, ses biais et ses angles morts

L’impact du capacitisme et du langage identitaire

La compétence et l’intelligence
Source: [15]©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support Représentation
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Répétitif Imprévisible

SpécialitéPolyvalence

SocialSolitaire

Identifier les 

caractéristiques 

de l’emploi et les 

compétences

requises

ou

ou



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Environnement 

de travail
Coaching et 

co-coaching

Outils logiciels
Accessoires et 

outils de travail

Représentation

Source: [16]©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Accessoires et outils de travail

Représentation

©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022

Outils de soutien à la tâche
• Aide-mémoires accessibles

• Processus documentés

• Procédures écrites et/ou imagées

Accessoires
• Casque anti-bruit ou bouchons spécialisés

• Options d’uniformes et d’accessoires

• Chronomètre visuel

Processus

d’accueil et 

d’intégration

optimisé



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Accessoires et outils de travail

Représentation
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Et d’un point de vue d’inclusion universelle…



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Accessoires et outils de travail

Représentation
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Et d’un point de vue des meilleures pratiques…

Efficacité MitigationStandardisation Valeur Attractivité



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Outils logiciels

Représentation
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Pour les tâches administratives
• Logiciel de correction de l’écriture

• Logiciel texte et voix 

• Logiciel de gestion de tâches et de projets

Pour optimiser les outils de travail
• Base de connaissances accessible par mobile

• Codes QR sur les équipements



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Environnement de travail

Représentation
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Pour les hypersensibilités ou limitations fonctionnelles
• Alternatives

• Aire de repos

Pour optimiser le repérage dans les lieux
• Indicateurs visuels clairs

Pour optimiser la communication
• Efficace et formelle

• Multimodale et adaptée (verbal + écrit)



Proactivité ReconnaissanceOuverture Support

Coaching et co-coaching

Représentation
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Coaching
• Élaboration de solutions et outils personnalisés

• Accompagnement à la tâche (job coach)

• Rétroaction et formation

• Traduction des codes sociaux (les non-dits)

Co-coaching
• Accompagnement des gestionnaires et formateurices

• Co-création de solutions et outils personnalisés

• Sécurité psychologique, inclusion et prévention des 

risques psychosociaux



Proactivité Reconnaissance ReprésentationOuverture Support

Rien à 

propos de 

nous sans 

nous.

Source: [17]©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022



Entreprise : 
Centre de distribution d’un producteur agricole

Poste : 
Préparateur de commandes

Besoins de la personne accompagnée : 
Avoir le temps d’apprendre et éviter la pression

Histoire vécue et 

facteurs de réussite

Source: [23]



Histoire vécue et 

facteurs de réussite

Environnement de travail : 

Équipe de travail accueillante

Outil de travail : 

Tablette pour accéder aux procédures 

de travail simplifiées et avec images

Source: [23]



Histoire vécue et 

facteurs de réussite

Accompagnement offert : 
• Co-création de la relation entre l’employeur et l’employé 

autiste (dialogue et soutien)

• Clarification des attentes selon les tâches

• Soutien au formateur de l’entreprise

• Explication de la culture de l’entreprise et de ses règles 

implicites pour faciliter l’inclusion sur le plan social

• Canal de communication pour les questions

• Rétroaction équilibrée, dirigée et constructive pour créer 

des repères 

Source: [23]



Soutien au placement dans 

le secteur agricole

Les aménagements sont 

rares et souvent très simples.

Facteurs de réussite

Source: [24]



Les avantages de l’inclusion

1. l’innovation est améliorée;

2. vos équipes travaillent plus efficacement;

3. les relations de travail sont de meilleure qualité;

4. les processus de communication sont optimisés;

5. les occasions de développer votre marché face à la 

mondialisation se multiplient (p. ex. se rapprocher des 

marchés étrangers);

6. le service rendu aux clients est optimisé;

7. les mécanismes menant à la créativité et à la de prise 

de décision sont plus efficaces. [21]

8. l’engagement accru des employés;

9. une présence plus efficace sur le marché;

10.une image publique rehaussée.[22]



Ce qu’il faut 

retenir au fond…



La neurodiversité est un continuum.

©Copyright Melissa St-Louis – Expertise Kändea, September 2022 Source: [1,6]



Ce n’est PAS dichotomique, « nous » versus « elleux »…

« neurodivergents » versus «neurotypiques ».
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C’est une variété de cerveaux, de 

cognitions différentes, avec un large 

éventail de forces.
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Ethnoculturelle (nationalité, 
langue, religion, ethnicité)

Neurodiversité

Sexuelle et de 
genre

Capacité
physiques et 

mentales

Statut socio-
économique

Âge

Éducation

Intersectionnalité

Composition 
corporelle
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Ce qu’il faut retenir

Compliqué
Complexe

La diversité doit devenir la 

nouvelle norme!
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Et devenir un 

employeur inclusif, 

c’est aussi une

bonne façon de 

vous démarquer!
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Merci et restez curieux· ses!

La balle est maintenant dans votre camp!

Quels moyens concrets pouvez-vous 

mettre en place pour favoriser la posture 

inclusive de votre organisation?

Qu’est-ce qui a piqué votre curiosité et 

que vous aimeriez approfondir?
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Annexe – Vocabulaire inclusif
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