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Le consommateur acteur et la 
grande distribution

JoAnne Labrecque, MBA, Ph.D

Professeure, HEC Montréal
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Le $ alimentaire

Attirer le client au point 
de vente 

Contexte
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Distribution alimentaire

Marché à maturité

Faible taux annuel de 
croissance
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Parts de marché des principaux détaillants, Canada

JoAnne Labrecque, HEC 5

Loblaw

Empire

Walmart

Metro

Nouvelle concurrence
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Ventes en ligne
La domination d’Amazon
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L’offensive de Walmart

JoAnne Labrecque, HEC
10

La réaction de Loblaw
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L’achat automatisé
Les objets connectés

JoAnne Labrecque, HEC 11

Le consommateur acteur

12

JoAnne Labrecque, HEC
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La décision d’achat

• Près de 80 % des décisions
d’achat sont faites en
magasin

• 64 % des ventes en
magasin sont influencées
par la technologie digitale

L’importance 
de la marque
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L’importance de la marque
Achat local

15

JoAnne Labrecque, HEC 16

L’importance de la marque
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JoAnne Labrecque, HEC 17https://www.youtube.com/watch?v=e9G5RfeLpmQ&t=9s
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Le consommateur
opportuniste

19

Entre santé et 
décadence

• Expérience gustative  Santé  Économie 
Plaisir  Découverte  Partage  Célébrations 
Réconfort  Praticité

JoAnne Labrecque, HEC
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JoAnne Labrecque, HEC 21

Des préoccupations
grandissantes chez les 

consommateurs

Concentration de la 

production -

monocultures

Surtransformation Manipulations 

génétiques

Transparence et 

confidentialité
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Les phobies 
alimentaires

JoAnne Labrecque, HEC 24
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Des préoccupations 
grandissantes chez 
les consommateurs

La position du 
Guide alimentaire 
canadien

Impact environnemental

Les choix alimentaires 

peuvent avoir un impact 

sur l’environnement
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Importance des végétariens/véganes
Canada, mars 2018

JoAnne Labrecque, HEC 27
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Vegetarianism Veganism

Source : Statista

JoAnne Labrecque, HEC

Burger végé deluxe

Les produits substituts
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Comportements engagés
et pressions sociales

JoAnne Labrecque, HEC 29

Réduire le gaspillage en magasin

JoAnne Labrecque, HEC 30

https://foodhero.com/
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JoAnne Labrecque, HEC 31
2 055 870 vues •14 mai 2019 https://www.youtube.com/watch?v=DfNOTbbASCk

L’importance de la marque

JoAnne Labrecque, HEC 32
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L’importance de la marque/notoriété
Définir des valeurs fortes/intégrité-transparence
Créer des liens avec les clients
La responsabilité sociale du secteur/entreprise

Se différencier

Merci
JoAnne Labrecque, MBA, Ph.D


